HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS

Yang bertanda tangan di bawah ini, saya :

Nama : Rosana Dwiyanti Putri

NIM : 20160304038

Program Studi : D4 Manajemen Informasi Kesehatan

Alamat : J1. Budi Mulya Raya, Pademangan Barat, Jakarta Utara
Dengan ini menyatakan bahwa :

L.

Skripsi saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya sendiri dan bukan karya
orang lain dengan mengatas namakan saya, serta bukan merupakan hasil
peniruan atau penjiplakan (plagiarisme) dari hasil karya orang lain. Skripsi ini
belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik baik di Universitas
Esa Unggul, maupun Perguruan Tinggi lainnya;

. Dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau

dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan
sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam
daftar kepustakaan,;

. Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benamya, dan apabila dikemudian

hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka
saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah
diperoleh karena karya tulis Skripsi ini, serta sanksi-sanksi lainnya sesuai
dengan Peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Jakarta, 27 Agustus 2018

Yang membuat pernyataan,




HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN
PUBLIKASI TUGAS AKHIR UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademik Universitas Esa Unggul, saya yang bertanda tangan
di bawah ini:

Nama - Rosana Dwiyanti Putri

NIM : 20160304038

ProgramStudi - D4 Manajemen Informasi Kesehatan
Fakultas : Imu-Tlmu Kesehatan

Jenis karya : Skripsi

demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui  untuk memberikan
kepada Universitas Esa Unggul Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive
Rovalty Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul:
Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Loyalitas Pasien Di Unit Rawat J alan
Rumah Sakit Patria IKKT Tahun 2018

beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas
Royalti Noneksklusit ini Universitas Esa Unggul berhak menyimpan, mengalih
media/format-kan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database),
merawat, dan mempublikasikan tugas akhir saya selama tetap mencantumkan
nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Dcmikian pernyataan ini saya buat dengan scbenarnya.
Dibuat di : Jakarta

Pada tanggal :27 Agustus 2018
_Yane menvatakan

(Rosana Dwiyanti Putri)




